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PREFACIO

Estimado cliente:

Com este catédlogo de danos, elaborado em conjunto com peritos da
DEKRA Automobil GmbH, preparamos para si a devolucao do seu
IVECO HGV terminado o seu tempo de utilizacdo.

Os exemplos que apresentamos mostram os sinais mais frequentes
de desgaste e os rasgos que podem surgir durante o uso normal do
veiculo, e ainda os danos mais frequentes, devidos a uma utilizacao
inadequada do veiculo.

Os sinais de desgaste marcados nas paginas seguintes com um sim-
bolo verde, sdo geralmente gratuitos e ndo terao quaisquer custos
adicionais em conformidade com os facturamentos do contrato.

Os danos devidos a negligéncia, falhas no cumprimento das inst-
rucdes de manutencdo, assim como pecas que faltam, estdo mar-
cados com um simbolo vermelho e conduzem a reducdes de valor,
que terdo de ser compensadas por si. Todas as reducdes de valor sao
descritas detalhadamente, tanto de forma visual como por escrito,
num relatério de um perito independente. A IVECO elabora este
relatdrio, suportando os custos respectivos para cada veiculo devol-
vido apds consulta prévia consigo. Os critérios de avaliacdo basei-
am-se sempre neste catdlogo de danos, garantindo-se desta forma
um sistema de avaliacdo consistente e a mdxima transparéncia para
todos os participantes.

Esperamos uma colabora¢ao com muito sucesso e desejamos-lhe uma
boa viagem!

A sua equipa de Vendas & Comercializagao da IVECO
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APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO

ACABAMENTO DE PINTURA
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= Pequenos riscos a superficie (que podem ser polidos)

= Pouco desgaste na pintura, p. ex., nos bordos das portas

= Pequenos danos por impacto de pedras na frente do veiculo (camada de primario nao afetada)
= Pequenos danos ambientais, que ainda podem ser polidos

= Pequenos vestigios de danos causados pelas instalagoes de lavagem de carros, por exemplo

= Pequenos riscos na pintura a volta da soleira de carregamento, ocorridos durante carregamentos ou de-
scarregamentos

= Pequenos desvios na tonalidade da cor, resultantes dos diferentes tipos de revestimentos, de subcapas e da
idade relacionada com as alteracoes da tonalidade da cor

= Riscos sem possibilidade de polimento

= Riscos e desgaste na pintura devido a ma utilizagao

= Autocolantes de publicidade ou residuos de coisas semelhantes

= Danos significantes por impacto de pedras (camada de primario afetada)
= Impacto significante na pintura

= Zonas de ferrugem devido a impactos, mossas ou acidentes

= Reparagoes mal efectuadas

APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO



APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO

CARROCARIA, ESPELHOS EXTERIORES E PECAS DE MONTAGEM ADICIONAL
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* Pequenas mossas de estacionamento sem danos na pintura, que nao comprometam significativamente a
impressao global do veiculo

= Pouco desgaste nas faixas dos para-choques

= Pequenos riscos a superficie da carcaga do espelho

= Mossas profundas que comprometem a impressao global do veiculo

= Desgaste, deformagoes, batidas e fissuras significativos na carcaga do espelho e nas faixas dos para-choques
= Desgaste, deformagoes, batidas e fissuras significativos na carrocaria e em pegas de montagem adicional

= Perfuragoes causadas por pegas de montagem adicional

= Vestigios visiveis de acidente prévio

= Danos causados por granizo

= Danos causados por um acidente

APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO



APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO

ENTRADA, PORTAS, PARA-CHOQUES, DISPOSITIVOS DE PROTEGCAO LATERAL E A RETAGUARDA

= Pequenas mossas de estacionamento sem danos na pintura, que nao comprometem significativamente a
impressao global do veiculo

= Pouco desgaste nas faixas dos para-choques

= Pequenos riscos a superficie (que podem ser polidos), p. ex., a volta da tampa e do tampao do depésito e
das pegas das portas

= Pouco desgaste na pintura, p. ex., nos bordos das portas

= Pequenos riscos na pintura a volta da soleira de carregamento, como ocorrem durante carregamentos ou
descarregamentos

* Pequenos desvios na tonalidade da cor, resultantes dos diferentes tipos de revestimentos, de subcapas e da
idade relacionada com as alteracoes da tonalidade da cor

= Mossas profundas que comprometem a impressao global do veiculo

= Desgaste e deformagao significativos da carrocaria e de pecas de montagem adicional
= Riscos sem possibilidade de polimento

= Riscos e desgaste consideravel na pintura

= Autocolantes de publicidade ou residuos de coisas semelhantes

= Danos ambientais significantes, quando é necessario pintar

= Perfuragoes causadas por pegas de montagem adicional

= Vestigios visiveis de acidente prévio

= Danos causados por granizo

= Danos causados por um acidente
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APARENCIA EXTERIOR DO VEIiCULO

VIDROS E FAROIS
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—29 cm—

Campo de visdo do
condutor

Zona de varrimento do
limpa para brisas

* Pequenos danos por impacto de pedras a superficie do para-brisas, sem dificultar a visao (nao relevante
para a inspegao principal)

= Pequenos riscos, sem dificultar a visao
= Pequenos danos de impacto de pedras nos farois

= Danos de impacto de pedras reparados por profissionais, fora do alcance de visao do condutor

|. Para os carros e outros veiculos com peso maximo permitido até 3-5 t, a zona esta limitada ao para-brisas
(area coberta pelos limpa-para-brisas) por uma faixa ampla de 29 cm (DIN A4 formato transversal) localizada centrada
em relagao do volante.

2. Para os veiculos com peso maximo permitido superior a 3,5 t,a zona do para-brisas é definida por um
quadrado com 29 cm de lado. A posigao lateral é determinada do mesmo modo que para um carro
A altura do ponto médio M do quadrado no para-brisas é determinada a partir do desenho adjunto,

ficando o assento do condutor localizado na posigao média.

Sobre o texto original, ver: Diario de Transportes Alemaes VkBI 1986 pag. 130 - n® 55

= Danos e fissuras por impacto de pedras

= Impacto/riscos de pedras, dificultando a visio no campo de visao do condutor (relevante para a inspegao
principal)

= Fissuras e rachas nas janelas, nos farois dianteiros e nas luzes traseiras
= Todos os danos que comprometam a seguranca rodoviaria

= Reparagoes de vidros pouco profissionais

= Janelas ou unidades de iluminagao com fugas

= Luzes nao conformes com as exigéncias da inspegao principal
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APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO

JANTES E PNEUS

= Profundidade do desgaste da banda de rodagem corresponde a 3.0 mm, no minimo (limite legal devido)

= Pouco desgaste no exterior do pneu

= Pequenas ranhuras na banda de rodagem

= Pequenos riscos/pouco desgaste, sem perda de material nas jantes

= Pouca corrosao nas jantes de aco
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= Pequenos danos nas jantes e nos tampoes das rodas

PNEUS ACEITES

= Bridgestone
= Michelin

= Kormoran
= Pirelli

= Goodyear
= Dunlop

= Continental
® Firestone

= Pneus gastos de um lado
= Profundidade da banda de rodagem inferior a 3.0 mm (limite legal devido)

= Desgaste consideravel, danos de impacto e ranhuras na largura da superficie do piso e nos flancos dos
pneus

* Pneus porosos e excessivamente usados
= Pneus com danos visiveis (fissuras, protuberancias)

= Fissuras, deformagao, remocgao consideravel de material, danos graves na pintura nas jantes e nos tampoes
das rodas

= Elevada corrosao nas jantes e nos tampoes das rodas

®= Pneus inadequados, nao conformes com o tamanho, o tipo, fabricagio e construgao (pneus de verao/to-
do-o-terreno/inverno)

= Pneus que nao cumprem os requisitos das especificagoes do fabricante

APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO



APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO

QUADRO E PASSARELA
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= Pouca pintura rasante a volta do quadro superior, traseiro ou da travessa = Riscos graves tao profundos como o primario

= Superficie rasante a volta da passarela = Pecas que faltam ou pecgas de montagem adicional deformadas
= Deformacao do quadro
= Passarelas com placas deformadas, arrancadas ou que faltam

= Passarelas com placas que nao oferecem seguranga, quando se caminha sobre elas e nao cumprem os
requisitos dos regulamentos de seguranca e de prevencio de acidentes

= Degraus removidos

= Travessas deformadas

APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO



APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO

GUARDA-LAMAS E PARA-LAMAS
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= Poucos riscos na superficie = Riscos profundos

= Pequena deformagao = Fissuras

= Ligeiramente curvado = Areas completamente desgastadas
= Pequena descoloragiao causada pela curvatura = Componentes em falta

= Arranhadelas = Suportes deformados

= Suportes arrancados das montagens

APARENCIA EXTERIOR DO VEICULO



COMPARTIMENTO DOS PASSAGEIROS

COBERTURA DO CHAO, FRISO, PAINEIS E REVESTIMENTO DO TETO
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= Pequenas diferengas na cor causadas pela luz solar

= Pouco desgaste
= Pequenas perfuragées fora do campo visual

= Pouca sujidade que pode ser removida durante uma limpeza normal do interior

COMPARTIMENTO DOS PASSAGEIROS

= Sujidade e manchas mais renitentes que requerem uma limpeza mais intensa

= Desgaste excessivo e fissuras nas coberturas do chao e em partes de guarnicoes e de painéis
= Perfuragoes visiveis

= Buracos por queimaduras

= Grandes diferengas na pintura

= Equipamento ou partes de guarni¢oes que faltam

= Coberturas do chio, guarnigao e partes de painéis completamente desgastados

= Cheiros desagradaveis claramente perceptiveis, p. ex., fumo, mofo, animais, etc.



COMPARTIMENTO DOS PASSAGEIROS
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PAINEL DE INSTRUMENTOS, VOLANTE, INSTRUMENTOS, ASSENTO DO CONDUTOR E ASSENTO
DO PASSEIRO DA FRENTE, CONTROLOS

= Pequenas diferengas na cor causadas pela luz solar

= Ligeiro desgaste dos assentos, coberturas dos assentos e partes do revestimento
= Pequenas perfuragées fora do campo visual
= Pouca sujidade que pode ser removida durante uma limpeza normal do interior

= Instrumentos completos e funcionais, desde que existam para o modo dia/noite

= Sujidade e manchas mais renitentes que requerem uma limpeza mais intensa

= Coberta do volante solta

= Desgaste excessivo e fissuras nos assentos, coberturas do chio e partes da guarnicao
= Perfuragoes visiveis

= Buracos por queimaduras

= Grandes diferengas na pintura

= Partes de assentos ou de guarni¢coes que faltam

= Cinto de segurancga que nao funciona

= Riscos nos painéis de instrumentos e em outros ecras

= Comandos de assentos e ecras que nao funcionam

COMPARTIMENTO DOS PASSAGEIROS
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COMPARTIMENTO DOS PASSAGEIROS

AQUECIMENTO, VENTILACAO, AR CONDICIONADO, AR CONDICIONADO DE ESTACIONA-
MENTO E AQUECEDOR
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= Pequenas diferengas na cor causadas pela luz solar

= Pequenas perfuragées fora do campo visual

= Pouca sujidade que pode ser removida durante uma limpeza normal do interior

= Sujidade e manchas mais renitentes que requerem uma limpeza mais intensa
= Perfuragoes visiveis

= Queimaduras

= Grandes diferencgas na pintura

= Ecras partidos

= Painéis ou guarni¢oes partidas ou que faltam

= Falta de elementos de comando

= FungSes que nao funcionam

COMPARTIMENTO DOS PASSAGEIROS
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COMPARTIMENTO DOS PASSAGEIROS
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EQUIPAMENTO ESPECIAL, COMO POR EXEMPLO, COZINHA, FRIGORIFICO, ARMARIOS EMBUTIDOS, ETC.
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= Pequena perda de cor causada pela luz solar
= Pouco desgaste
= Pouca sujidade que pode ser removida durante uma limpeza normal do interior

= Poucos riscos, como os causados por operagoes de carga e descarga ou por desgaste

= Sujidade e manchas mais renitentes que requerem uma limpeza mais intensa
= Demasiados riscos, rasgos e desgaste excessivo

= Perfuragoes visiveis

= Buracos por queimaduras

= Descoloragao muito grande

= Equipamento ou partes de guarnigoes que faltam

= Cheiros significativamente perceptiveis

COMPARTIMENTO DOS PASSAGEIROS
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TECNOLOGIA DE VEICULOS

UNIDADE DE TRAGAO, DIREGAO, CHASSIS, SUSPENSAO, UNIDADES DE ENERGIA,
UNIDADES DE ENERGIA DE MONTAGEM ADICIONAL

= Sinais de desgaste que nao afetam a seguranga rodovidria

= Ligeira humidificagao por o6leo (sem formacao de gotas)
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= Fissuras nos foles de ar e nas mangas do eixo de transmissao
= Molas partidas
= Todas as fugas no motor, engrenagens e diferencial, suspensao hidraulica e amortecedores

= Todos os sinais de desgaste visivel, como parte de uma inspegao visual, que comprometam a seguranga
rodoviaria

= Eixo, suspensio e partes do chassis danificados por choque
= Desgaste nas barras de diregao/ligagSes transversais, etc.
= Vazamentos na engrenagem da direcao e nas bombas da diregao assistida

= Ruido indefinivel no motor, nas engrenagens, no diferencial e na unidade de tragao

TECNOLOGIA DE VEICULOS
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TECNOLOGIA DE VEICULOS

SISTEMA DE ESCAPE
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= Condicao normal correspondente a idade e a quilometragem
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= Fugas

= Ferrugem devido a toques, pancadas ou acidentes
= Danos causados por choques externos

= Pecas que faltam no equipamento, p. ex., tubo de escape arrancado ou deformado

TECNOLOGIA DE VEICULOS
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TECNOLOGIA DE VEICULOS

SISTEMA DE TRAVAGEM

= Condicao normal correspondente a idade e a quilometragem

30

= Revestimentos dos travoes desgastados, com abrasao
= Discos do travao com ferrugem, com desgaste, gastos ou partidos

= Cada funcao deficiente

TECNOLOGIA DE VEICULOS
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TECNOLOGIA DE VEICULOS

LISTA DE DANOS ACEITAVEIS NO DEPOSITO DE COMBUSTIVEL
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= Pequenos riscos no depdsito de combustivel

= Uma pequena deformagao do depodsito de combustivel, sem arestas vivas, que nao causa perigo de vaza-
mentos nem poe em risco o funcionamento correto do deposito

32

= Deformagao do depésito de combustivel, que pode causar perigo de vazamentos, poe em risco o funciona-
mento e reduz a capacidade do depodsito de combustivel

= Nao é permitido fazer reparagoes de selagem, como p. ex., soldaduras ou remendos
= Danos no conjunto de montagem do depésito de combustivel
= Falta do tampao adequado do depodsito de combustivel

= Quaisquer modificagcoes que alterem a forma e o volume (a capacidade) do depésito de combustivel

TECNOLOGIA DE VEICULOS
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SUPERESTRUTURAS/CARROCARIA

ESTRUTURA AUXILIAR DA CAIXA MOVEL (PARA CAIXAS MOVEIS/CONTENTORES

= Tipicos sinais de desgaste da utilizagdo conhecida

34

)

= Rupturas e deformagoes
= Batentes gravemente deformados ou partidos

= Dispositivos de imobilizagao partidos

SUPERESTRUTURAS/CARROCARIA
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SUPERESTRUTURAS/CARROCARIA

SUPERESTRUTURAS DA CARROCARIA DE CARRINHA
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= Pequenos riscos a superficie (que podem ser polidos)

= Pouco desgaste na pintura, p. ex., nos bordos das portas

= Pequenos danos por impacto de pedras na frente do veiculo (camada de primario nao afetada)
= Pequenos danos ambientais, que ainda podem ser polidos

= Pequenos vestigios de danos causados pelas instalagoes de lavagem de carros, por exemplo

= Pequenos riscos na pintura a volta da soleira de carregamento, como ocorrem durante carregamentos ou
descarregamentos

" Pequenos desvios na tonalidade da cor, resultantes dos diferentes tipos de revestimentos, de subcapas e da
idade relacionada com as altera¢oes da tonalidade da cor

36
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= Riscos sem possibilidade de polimento

= Riscos e desgaste consideravel na pintura

= Autocolantes de publicidade ou residuos de coisas semelhantes

= Danos significantes por impacto de pedras (camada de primario afetada)

= Impacto significante na pintura

= Zonas com ferrugem provocadas por toques ou acidentes

= Desvios significantes da tonalidade da cor, p. ex., como resultado de uma repulverizagao

= Reparagoes mal efectuadas

SUPERESTRUTURAS/CARROCARIA
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SUPERESTRUTURAS/CARROCARIA

CARROCARIAS COM PLATAFORMA
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= Pequenos riscos a superficie (que podem ser polidos)

= Pouco desgaste na pintura, p. ex., nos bordos das portas

= Pequenos danos por impacto de pedras na frente do veiculo (camada de primario nao afetada)
= Pequenos danos ambientais, que ainda podem ser polidos

= Pequenos vestigios de danos causados pelas instalagoes de lavagem de carros, por exemplo

= Pequenos riscos na pintura a volta da soleira de carregamento, como ocorrem durante carregamentos ou
descarregamentos

" Pequenos desvios na tonalidade da cor, resultantes dos diferentes tipos de revestimentos, de subcapas e da
idade relacionada com as alteracoes da tonalidade da cor
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= Riscos sem possibilidade de polimento

= Riscos e desgaste consideravel na pintura

= Autocolantes de publicidade ou residuos de coisas semelhantes

= Danos ambientais significantes, quando é necessario pintar

= Impacto significante na pintura

= Zonas com ferrugem devido a toques ou acidentes

= Desvios significantes da tonalidade da cor, p. ex., como resultado de uma repulverizagao

= Reparagoes mal efectuadas

SUPERESTRUTURAS/CARROCARIA
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SUPERESTRUTURAS/CARROCARIA
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= Pequenos riscos a superficie (limpar)
= Pequenos danos ambientais
= Pequenos vestigios de danos causados pelas instalagoes de lavagem de carros, por exemplo

* Pequenos desvios na tonalidade da cor, resultantes dos diferentes tipos de revestimentos, de subcapas e da
idade relacionada com as alteragoes da tonalidade da cor
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= Riscos profundos que chegam ao material

= Riscos e desgaste consideravel

= Autocolantes de publicidade ou residuos semelhantes, restos de adesivos
= Desvios significativos na tonalidade da cor

= Reparagoes mal efectuadas

* Lonas/componentes/olhais e ganchos /rasgados/arrancados

SUPERESTRUTURAS/CARROCARIA
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DIVERSOS

MANUTENCAO/INSPECOES

= Manutengoes das unidades de energia/ar condicionado, prevista para breve sao

= Substituicao da correia trapezoidal, correia de transmissao prevista para breve

= Inspegao de seguranga ou inspegao geral prevista para breve

42

= Manutengao em atraso
= Qualquer mensagem de erro emitida pela eletronica a bordo

= Inspecao de seguranga atrasada ou inspegao principal

DIVERSOS
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DIVERSOS

LISTA DE VERIFICAGAO PARA O RETORNO DO VEICULO COMPONENTES EM FALTA
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Zulassungsbescheinigung: vorhanden @ ja O nein
Fahrzeugschiussel: vorhanden &ja g nein Anzahl _-
A fim de evitar perdas de tempo, esforcos e custos adicionais, antes de aceitar o veiculo, verifique se bt e O e
todos os componentes e documentos pertencentes ao veiculo estao presentes. A lista de verificagao Navigations CD / DVD: vorhanden O ja &k nein
. Y . Tankkarte DKV: vorhanden &ja O nein
abaixo pretende ser uma ajuda-lo a efetuar isto. Tankkarte Shell: vorhanden O ja E-nein
Bordbuch: vorhanden 3-ja O nein
Navigationssystem/-gerat: vorhanden O ja O nei
Kugelkopf Anhangekupplung: vorhanden O “nein
: vorhanden ﬁ O nein
ks vorhanden & ja O nein
reitung: vorhanden O ja 3 nein Handy
Funk oder Vorbereitung vorhanden O ja & _nein
Fernbedienung Standheizung vorhanden Oja € nein
d / Tire-Fit: : mhandon El!l; E:rmh
oA L ~ L T Reifer/Rader im Fahrzeug: anden O ja & nein
Folheto de Assisténcia Técnica Cartao com o codigo do radio g O Sommer I:I'-\NE- O Ganzjahres
Ly p i3

Manual de bordo/de operacao Chave e chave de reserva

= Equipamento que pertence ao veiculo como equipamento base

Certificado de registo Controlo remoto com chave

= Certificados de aprovagao para montagens / modificages posteriores

Cartao/cartoes de combustivel Kit de primeiros socorros

= Equipamento de acordo com a lista de verificagao (ver a esquerda)

Cartao/Cartbes de assisténcia Tridngulo de pré-sinalizagao

Pneus (conjunto de pneus de verao ou de Colete refletor
inverno) Importante:
Cobertura separadora do espago da bagagem P ‘

Roda de reserva ou . S
Para evitar custos adicionais, devolva completamente todas

Rede separadora do espago da bagagem -
os componentes e documentos que pertengam ao veiculo!

Compressor e enchimento de pneus
Cobertura
Conjunto de ferramentas de emergéncia

Ddodododod

Assentos e coberturas dos assentos retirados
Engate do reboque com chave

ODdodbh Dogodod

CD / DVD de navegagao

44

DIVERSOS
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